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Leírás

Ez a csomag azt a funkciót adja hozzá, hogy automatikusan létre lehessen hozni egy beállítható paraméterekkel rendelkező jegyet egy szabadon választható időpontra egy naptáridőponttal kapcsolatban.

A jegylétrehozás az időpont szerkesztése képernyőn, a „Jegylétrehozás” szakasz alatt kezdeményezhető. A naptáridőponthoz viszonyított időpont, valamint a jegyadatok állíthatók be. Az ismétlődő időpontok is támogatottak.

A funkció jelen állapotában nem támogatja az adatbázis típusú dinamikus mezőket.


[image: The sreenshot shows the newly available fields.]

A képernyőkép az újonnan elérhető mezőket jeleníti meg a jegylétrehozásnál.





Rendszerkövetelmények


Keretrendszer

OTOBO 10.1.x



Csomagok

-



Harmadik féltől származó szoftverek

-




Beállítások hivatkozása


Frontend::Agent::ModuleRegistration::Loader


Loader::Module::AgentAppointmentCalendarOverview###009-AppointmentTicket

Betöltőmodul regisztráció az ügyintézői felülethez.




Frontend::Agent::View::AgentAppointmentEdit


Ticket::Frontend::AgentAppointmentEdit###ServiceMandatory

Beállítja, hogy az ügyintézőnek ki kell választania a szolgáltatást.



Ticket::Frontend::AgentAppointmentEdit###DynamicField

Az ügyintézői felület időpont szerkesztése képernyőjén megjelenített dinamikus mezők



Ticket::Frontend::AgentAppointmentEdit###StateDefault

Beállítja az új jegyek alapértelmezett következő állapotát az időpont szerkesztésénél az ügyintézői felületen.



Ticket::Frontend::AgentAppointmentEdit###SLAMandatory

Beállítja, hogy az ügyintézőnek ki kell választania az SLA-t.



Ticket::Frontend::AgentAppointmentEdit###Priority

Beállítja az új jegyek alapértelmezett prioritását az időpont szerkesztésénél az ügyintézői felületen.




Frontend::Agent::View::TicketCalendar


Ticket::Frontend::AgentAppointmentEdit###StateType

Meghatározza a következő lehetséges jegyállapotokat egy naptáridőpontból származó új jegy létrehozása után az ügyintézői felületen.




Frontend::Base::DynamicFieldScreens


DynamicFieldScreens###AppointmentTickets

Ez a beállítás határozza meg az összes lehetséges képernyőt a dinamikus mezők engedélyezéséhez vagy letiltásához.





Névjegy


Kapcsolat


Rother OSS GmbH

E-mail: hello@otobo.de

Web: https://otobo.de





Verzió

Szerző: Rother OSS GmbH / Verzió: 10.1 / Kiadás dátuma: 2026-10-14





            

          

      

      

    

  

    
      
          
            

Tárgymutató



 




            

          

      

      

    

  _static/otobo-logo.png





_static/plus.png










_static/file.png





_static/minus.png






nav.xhtml

    
      Table of Contents


      
        		
          Leírás
        


      


    
  



_images/otobo-logo.png






_images/screenshot_en.png
Ticket Creation

Ticket: | Custom

Relative point of time:

minute(s)

@®  before the appointment starts

Date/Time: O (06 v {20 v {2022 v|-[14 v]{22 v|

* Customer user:

*Queue

*Prioity | 3 normal

*State

Article is visible for customer [





_static/images/otobo-logo.png





