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Leírás

Ez a csomag lehetővé teszi az ügyfél és az ügyfél-felhasználó információira vonatkozó csoportalapú korlátozásokat az ügyintézők számára. Alapértelmezetten az összes ügyfél látható az ügyintézőknek. A csomag telepítése után az ügyfelek hozzárendelhetők egy ügyintézői csoporthoz. Ezek az ügyfelek ezután csak azoknak az ügyintézőknek lesznek láthatók, akik hozzáférési jogokkal rendelkeznek az adott csoporthoz. Teljes ügyfélforrások is korlátozhatók.

Az ügyfél-felhasználókra vonatkozó hozzáférési jogok az ügyfeleknél beállított jogokat fogják örökölni, de egyénileg is beállíthatók.

Ez a funkció az OTOBO ügyfél (felhasználó) tábláinál működik, és csak olvasható távoli adatbázisok, valamint LDAP esetén.



Rendszerkövetelmények


Keretrendszer

OTOBO 10.0.x



Csomagok

-



Harmadik féltől származó szoftverek

-




Beállítás

A „Config.pm” fájlban néhány módosítást kötelező elvégezni. Mind az adatbázis, mind az LDAP esetén változtatni szükséges a „CustomerCompany” és/vagy a „CustomerUser” blokkokat. Ha nem rendelkezik ezekkel, akkor másolja át a „Kernel/Config/Defaults.pm” fájlból a „Kernel/Config.pm” fájlba, és az utóbbiban módosítsa azokat. Az ügyintézői csoport beállításának engedélyezéséhez az „AdminCustomer” és az „AdminCustomerUser” blokkokban a változókat hozzá kell adni a leképezésekhez.


Háttérprogramok


Adatbázis

Az adatbázis háttérprogramnál mind a „CustomerCompany”, mind a „CustomerUser” meghatározásaiban ez az alábbiak szerint adható hozzá.

$Self->{CustomerUser} = {
    # ...
    Map => [
        # ...
        [ 'UserGroupID',      Translatable('Only visible to agents in group'),
            'group_id',    0, 0, 'var', '', 0, undef, undef ],
        # ...
    ],
};







LDAP

Az LDAP háttérprogramnál mind a „CustomerCompany”, mind a „CustomerUser” meghatározásaiban ez hasonló.

$Self->{CustomerUser} = {
    # ...

    Map => [
        # ...
        [ 'UserGroupID',      Translatable('Only visible to agents in group'),
            'otoboGroup',    0, 0, 'var', '', 0, undef, undef ],
        # ...
    ],
};





Az „otoboGroup” itt csak példaként szerepel, és ki kell cserélni a könyvtár attribútumára. Ezenkívül a legtöbb esetben szükség lesz az Active Directory és az OTOBO csoportjai közötti leképezésre. Ezt a következőképpen lehet beállítani.

$Self->{CustomerUser} = {
    # ...

    # Additional settings for the UserGroupID mapping.
    UserGroupIDSync => {
        # Match group names instead of group IDs.
        UseGroupNames => 1,
        # Remap group names or IDs.
        # The key is the group name/ID on the remote system (DB or LDAP-Attribute)
        # and the value is the group name/ID on the local system.
        RemoteGroupToLocalGroup => {
            'ad-admin-group' => 'admin',
            'ad-user-group'  => 'users',
        },
    },
};







Globális

A háttérprogramtól függetlenül ez teljesen is letiltható.

$Self->{CustomerUser} = {
    # ...

    # Only allow access to the customer user source to members of this group:
        CustomerUserGroup => 'users',

    # ...
};








Előtétprogram

Az ügyfél és az ügyfél-felhasználó adminisztrációiban a csoportok mostantól beállíthatók vagy megtekinthetők csak olvasható háttérprogramoknál.




Beállítások hivatkozása


Core::Permission


Multitenancy

Engedélyezi a több-bérlős működési funkciót az ügyfél és az ügyfél-felhasználó számára.



Multitenancy::PermissionGroup

Meghatározza azt a csoportot, amely beállíthat több-bérlős működést az ügyfélnél. A több-bérlős működés nem vonatkozik ennek a csoportnak a tagjaira.





Névjegy


Kapcsolat


Rother OSS GmbH

E-mail: hello@otobo.de

Web: https://otobo.de





Verzió

Szerző: Rother OSS GmbH / Verzió: 10.1 / Kiadás dátuma: 2026-10-21





            

          

      

      

    

  

    
      
          
            

Tárgymutató



 




            

          

      

      

    

  
_static/plus.png










_static/file.png





_static/minus.png





_static/otobo-logo.png






nav.xhtml

    
      Table of Contents


      
        		
          Leírás
        


      


    
  


_static/images/otobo-logo.png





_images/otobo-logo.png






