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Leírás

Lehetővé teszi az összes jegy- vagy bejegyzésmelléklet letöltését egyetlen ZIP-fájlként.



Funkcionalitás


Több melléklet letöltése egyetlen ZIP-fájlként

Ez a csomag kiterjeszti a Znunyt egy olyan funkcióval, hogy letölthesse egy jegy vagy egy bejegyzés összes mellékletét egyetlen ZIP-fájlként.

A jegymellékletek a jegy nagyított nézetének jegymenüjében lévő új „Jegymellékletek letöltése” hivatkozáson keresztül tölthetők le. A fájlnév a következő mintát fogja kapni: „Attachments Ticket jegyszám.zip”.

Ahhoz, hogy egy bejegyzés összes mellékletét egyetlen ZIP-fájlként töltse le, egy új, „Összes letöltése (ZIP)” hivatkozás lett hozzáadva a bejegyzésmellékletek dobozában lévő mellékletlista tetejéhez. A fájlnév a következő mintát fogja kapni: „Attachments Ticket jegyszám ArticleID bejegyzés-azonosító.zip”.




Rendszerkövetelmények

OTOBO 10.1.x

-


	Archive::Zip






Beállítások hivatkozása

A mellékletek letöltése kiterjesztések automatikus betöltése.

Előtétprogram-modul regisztráció az ügyintézői felülethez.

Ez a beállítás regisztrál egy hivatkozást a jegymenüben az ügyintézői felület jegyáttekintőihez az összes jegymelléklet letöltéséhez.

Ez a beállítás regisztrál egy hivatkozást a jegymenüben az összes jegymelléklet letöltéséhez.



Névjegy


Rother OSS GmbH

E-mail: hello@otobo.de

Web: https://otobo.de



Szerző: Rother OSS GmbH / Verzió: 10.1 / Kiadás dátuma: 2026-10-21
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